Etapy wdrazania: Maksymalne wykorzystanie narzedzia samooceny

Narzedzie samooceny towarzyszy kazdej JST w przeprowadzanym co kilka lat procesie planowania
strategicznego. OECD okreslita pie¢ kluczowych etapow prowadzgcych do jak najlepszego wykorzystania
narzedzia przez JST, réwnolegle z procesem planowania strategicznego (patrz Rysunek Btad! W dokumencie nie
ma tekstu o podanym stylu..1).

Rysunek Btad! W dokumencie nie ma tekstu o podanym stylu..1. Pie¢ etapédw wykorzystania
narzedzia samooceny: Proces partycypacyjny

Etap 1: Utworzenie zespotu zadaniowego na potrzeby procesu
samooceny

EE] Etap 4: Opracowanie planu dziatania z priorytetami i wsp6ing wizjg

7

‘gg/: Etap 5: Informowanie o Planie Dziatania w ramach urzedu
=

Przy zastosowaniu narzedzia samooceny, kazda JST powinna zapewni¢ uczestnictwo i zaangazowanie
odpowiednich podmiotdw. Przeprowadzenie procesu samooceny przez JST jest rdwnie istotne jak jej wynik, gdyz
przyczynia sie ono do budowania w catej strukturze administracyjnej JST poczucia wspdtodpowiedzialnosci za
wyniki samooceny. Takie podejicie pozwala réwniez na skuteczniejszg i ptynniejszg realizacje planu dziatan (etap
4), ktdry jest tworzony w oparciu o wyniki procesu samooceny. Samoocena jest wiec zadaniem wymagajgcym
szerokiego uczestnictwa na wszystkich etapach wdrozenia, bedgc jednoczesnie procesem dialogu i budowania
zdolnosci.

Etap 1: Utworzenie zespotu zadaniowego ztozonego z reprezentantow réznych kategorii
interesariuszy na potrzeby procesu samooceny

VI Utworzenie zespotu zadaniowego ztozonego z réznych interesariuszy bedacych przedstawicielami réznych
jednostek organizacyjnych JST.

Aby zapewni¢ zaangazowanie i wsparcie wszystkich pracownikdw w administracji JST, warto rozpoczg¢ proces
samooceny od utworzenia zespotu zadaniowego odpowiedzialnego za catos¢ tego procesu. Zespot ten powinien
zaangazowac wszystkich interesariuszy chetnych do udziatu.

Sktad zespotu zadaniowego powinien by¢ zrdéznicowany i obejmowac interesariuszy zaangazowanych w trzy
gtéwne obszary zarzadzania lokalnego, tj. wzmocnienie rozwoju lokalnego, doskonalenie $wiadczenia ustug i
wzmacnianie wewnetrznych procesdw zarzadzania. JST powinna réwniez dazy¢ do wiaczenia w prace
podmiotéw, ktére zazwyczaj s niedostatecznie uwzgledniane w procesie decyzyjnym. JST moze rowniez
zaangazowac zewnetrznych interesariuszy, takich jak przedstawiciele organizacji spoteczenstwa obywatelskiego
lub podmioty sektora prywatnego, ktérych wktad pomoze zapewni¢ procesowi wiarygodnos¢ i odpowiednig
legitymizacje. Pozytywny wptyw na jakos¢ uzyskanych wynikow moze rédwniez mie¢ wigczenie ekspertéw
zewnetrznych wspierajgcych przeprowadzenie samooceny.
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Etap 2: Analiza obecnej sytuacji i ustalenie poziomu dojrzatosci

Przeprowadzenie indywidualnej analizy obecnej sytuacji JST w odniesieniu do kazdego z wymiaréw.

Kazdy cztonek zespotu zadaniowego powinien przeprowadzi¢ indywidualnie wstepng ocene biezacej
sytuacji JST we wszystkich obszarach i wymiarach, ktére sg opisane w narzedziu samooceny. Pozwoli to
uzyskac niezalezne wyniki, umozliwiajgc poznanie innych punktéw widzenia i opinii. Zapewni rowniez
wszystkim cztonkom okreslenie ewentualnych luk w ich wiedzy, co samo w sobie moze by¢ pouczajacym
procesem.

Omoéwienie z cztonkami zespotu zadaniowego procesu wstepnej identyfikacji gtéwnych dziedzin
wymagajacych poprawy w odniesieniu do kazdego z wymiaréw.

W trakcie dyskusji kazdy cztonek zespotu zadaniowego powinien podzieli¢ sie wnioskami z indywidualnej
oceny wykonanej wczesniej, w odniesieniu do kazdego z obszaréw i wymiardéw. Nastepnie zespoét
zadaniowy powinien omowic i uzgodni¢ wspdlny opis biezgcej sytuacji, dokonujgc przegladu wszystkich
adekwatnych procedur, polityk, dziatan i dokumentdéw, zwigzanych z danym wymiarem. Na tej
podstawie zespdt zadaniowy powinien okresli¢ poziom dojrzatosci systemu zarzadzania w JST dla
kazdego z wymiaréw.

Dialog ze wszystkimi interesariuszami urzedu JST

Zespot zadaniowy powinien przedyskutowad ze wszystkimi interesariuszami wewnatrz urzedu (oraz w
razie potrzeby — spoza niego) wnioski z przeprowadzonej analizy. W trakcie tego procesu zespot
zadaniowy bedzie mdgt omdwic najwazniejsze, wstepnie zidentyfikowane braki i obszary wymagajace
poprawy w odniesieniu do kazdego z wymiaréw. W ten sposéb mozna uzupetni¢ brakujaca wiedze lub
kompetencje cztonkdéw zespotu zadaniowego o zewnetrzng perspektywe.

Okreslenie dziedzin wymagajacych poprawy w odniesieniu do kazdego obszaru i wymiaru.

Po przejsciu powyzszych krokéw, zespét zadaniowy powinien by¢ w stanie okresli¢ poziom dojrzatosci rozwoju
instytucjonalnego JST w kazdym wymiarze opisanym w narzedziu samooceny. Pozwoli to zespotowi
zadaniowemu na przeanalizowanie gtéwnych brakéw i dziedzin wymagajacych poprawy w trzech wymiarach
tematycznych objetych samooceng. W ten sposéb mozna réwniez zidentyfikowaé dziedziny wymagajace
interwencji wraz z okresleniem dziatan, jakie nalezy podjaé, aby osiggna¢ poprawe.

Etap 3: Identyfikacja dziatan, ktore nalezy podjqgc¢ w celu poprawy

Zaangazowanie roznych interesariuszy w okreslenie priorytetowych dziedzin wymagajacych poprawy.

Po zidentyfikowaniu gtéwnych dziedzin wymagajacych poprawy, zespdt zadaniowy powinien
przedyskutowacd ze wszystkimi interesariuszami wewngatrz urzedu (oraz w razie potrzeby — spoza niego)
proponowane priorytetowe kierunki dziatan. Mozna w ten sposéb skonfrontowa¢ odmienne opinie na
temat gtdéwnych wyzwan w zakresie rozwoju instytucjonalnego, jak rowniez na temat mocnych stron
jednostki dajacych jej przewage konkurencyjna.

Zaangazowanie w ten proces podmiotow spoza zespotu zadaniowego ma kluczowe znaczenie dla
dalszego budowania poczucia wspotodpowiedzialnosci i legitymizacji procesu ustalania priorytetow.
Wspdlng wizje mozna réwniez wypracowac (patrz etap 4) poprzez upowszechnienie gtéwnych
whnioskéw z przeprowadzonej samooceny oraz stymulowanie zainteresowania i dyskusji wsrod
szerokiego grona pracownikéw JST.

Opracowanie wstepnej listy dziatan zaradczych w celu wyeliminowania zidentyfikowanych niedoboréw
i przejscia do wyzszych poziomdw dojrzatosci w danym wymiarze.

Na podstawie dyskusji na temat priorytetow i dokonanej samooceny, zesp6t zadaniowy powinien w
drodze szerokich konsultacji okresli¢ liste najwazniejszych dziatan w celu uzupetnienia brakéw
zidentyfikowanych w procesie samooceny. Nadanie priorytetdw dziataniom to proces taczacy
konsultacje i dyskusje oraz uwzgledniajacy cele polityczne kierownictwa danej JST.
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Etap 4: Opracowanie planu dziatania z jasno okreslonymi priorytetami i wspdlng wizjg

Opracowanie planu dziatania, okreslajgcego szczegétowo dziatania uszeregowane wedtug priorytetow
uzgodnionych w drodze konsultacji w ramach urzedu JST oraz z interesariuszami.

Przed sformutowaniem planu dziatania zesp6t zadaniowy bedzie musiat zawezi¢ wstepng dtugg liste obszarow
priorytetowych do najwazniejszych i strategicznych. Zespot zadaniowy musi w ten proces zaangazowac réznych
interesariuszy. Jesli dany priorytet nie pojawi sie na skrdoconej liscie, nie oznacza to, ze nie zostanie on
uwzgledniony. Mozna pofaczy¢ kilka priorytetéw w jeden i umiesci¢ go na skréconej liscie.

Plan dziatania powinien okreslaé¢ kluczowe strategiczne priorytety dla poprawy w trzech czesciach narzedzia
samooceny: (i) dziatania, ktére wzmocnig rozwéj lokalny; (ii) dziatania, ktére umozliwig Swiadczenie lepszych
ustug dla wszystkich mieszkancéw, oraz (iii) dziatania, ktére poprawia i usprawnig wewnetrzne procesy
zarzadzania. Wszystkie te dziatania tacznie pozwolg JST lepiej stuzy¢ obywatelom i skuteczniej osiggac cele
rozwojowe. Zaleca sie, aby zespot zadaniowy w razie potrzeby dostosowat obszary priorytetowe do tych
wynikajgcych z rzgdowych dokumentow strategicznych i/lub przyjetych przez samorzad wojewddztwa.

Wyznaczenie os6b/komérek lub jednostek organizacyjnych odpowiedzialnych za wdrozenie kazdego
dziatania i okresdlenie konkretnego harmonogramu.

Aby utatwi¢ wdrazanie planu dziatania i zapewni¢ rozliczalnos¢ nalezy jasno okresli¢ jaka osoba, komérka
organizacyjna lub jednostka organizacyjna bedzie odpowiedzialna za konkretne zadania, jak rowniez ustali¢ ramy
czasowe ich realizacji. Jednostka odpowiedzialna za dane dziatanie powinna by¢ zaangazowana w zdefiniowanie
zadan, jak rowniez w ustalenie harmonogramu wdrazania.

Etap 5: Informowanie o planie dziatania w ramach urzedu JST

Informowanie o planie dziatania w ramach urzedu JST oraz — w stosownych przypadkach — zewnetrznych
interesariuszy i mieszkanicéw. Plan musi by¢ szeroko upowszechniany wsréd pracownikow catej JST.

Na wszystkich etapach wdrazania nalezy dazy¢ do zaangazowania odpowiednich interesariuszy w urzedzie oraz
poza nim (w razie potrzeby). Zastosowanie narzedzia i omdéwienie wynikdw procesu samooceny pomaga
jednoczy¢ ludzi wokét wspdlnych celdw.

Proces powinien zakonczyé sie szerokim i skutecznym upowszechnieniem ostatecznej wersji planu dziatania
zarowno wsrod wszystkich pracownikdéw JST, jak i zewnetrznych interesariuszy, jesli uczestniczyli w procesie jego
tworzenia. W ten sposdb zwieksza sie réwniez zaangazowanie pracownikdéw JST w doskonalenie plandw realizacji
konkretnych dziatan.
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